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Avant de débuter…

Notion, notre plateforme de travail 
collaboratif principale…

… ainsi que Discord et la suite 
Google en complément



I. Caractéristiques et 
organisation de l’entreprise

1. Ses caractéristiques 
2. Son organisation 

II.Services de l’entreprise
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A) Nom et Lieu

01UP est une entreprise d'infogérance 
située à Paris n°5 Rue des 
Coulommières.

Elle assure des services informatiques, 
à savoir : 

● la maintenance en informatique,
● la cybersécurité, 
● le SAV, 
● l’assistance utilisateur, 
● la gestion de parc informatique.

B) Statut Juridique

Le choix du statut juridique de l'entreprise 
se porte principalement sur le SARL qui est 
une société à responsabilité limitée très 
adapté aux petites et moyennes entreprises 
à plusieurs associés limité de 2 à 100 
employés.

De plus, la constitution des 3 différents 
apports (en numéraire, en nature et en 
industrie) pour former le capital social qui 
est aussi libre pour chaque associé en 
fonction de la taille et des besoins de notre 
entreprise est une raison de plus.

I. Caractéristiques et organisation de l’entreprise
1. Ses caractéristiques
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A) Nom et Lieu

La marque n’a pas été déposée d’après l’INPI.

Le nom de l’entreprise ou nom commercial est une 
immatriculation qui identifie le fonds de commerce. Il est 
impératif de vérifier que celui-ci ne porte pas atteinte à 
d’autres déjà protégés. Il est possible de vérifier la 
disponibilité du nom auprès de l’INPI.

L’INPI est une institution publique indépendante. Sa fonction 
principale est d’assurer et de protéger les droits sur les titres 
de propriété industrielle : il empêche ainsi l’apparition des 
contrefaçons. Cet institut dépend des ministères liés au 
domaine de l’industrie. Il s’agit du ministère de l’Economie, 
des Finances et du Commerce extérieur, et du ministère du 
Redressement productif.

I. 1. Ses caractéristiques

https://data.inpi.fr/recherche_avancee/marques
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D) Charte graphiqueC) Valeurs de l’entreprise

Intégrité 

Éthique 

Convivialité

Nous garantissons l’intégrité de nos clients de 
façon éthique.

Le vert symbolise ainsi ces valeurs en plus de 
représenter la réussite et l’avenir.

La flèche vers le haut s’apparente aussi à la 
maison, conviviale.
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I. 1. Ses caractéristiques



E) Extrait de Kbis

Le Kbis est un document officiel attestant 
l’existence juridique d’une entreprise 
commerciale ou d’une société en France.
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I. 1. Ses caractéristiques



A) Hiérarchie et fiche de poste
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I. Caractéristiques et organisation de l’entreprise
2. Son organisation



A) Hiérarchie et fiche de poste

La fiche de poste est un récit écrit 
spécifiant les tâches à réaliser et 
qualifications requises d’un poste.
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I. 2. Son organisation



B) Facture

Une facture atteste de la créance d’un 
créancier envers un débiteur, autrement dit de 
la dette d’un client envers un fournisseur.

Conditions Générales d’Utilisation (CGU), 
document régissant les interactions entre le 
fournisseur et l’utilisateur.

Conditions Générales de Vente (CGV), 
informations fournies par le fournisseur à son 
client concernant les conditions légales de 
vente des produits en dehors de contrats 
spécifiques.
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I. 2. Son organisation



B) Devis

Délai de rétractation : correspond aux 14 
jours pendant lesquels le client peut se faire 
rembourser.
Cela concerne le matériel vendu nécessaire à la 
prestation mais pas cette dernière.

Numéro de TVA : Numéro d’identification 
individuel délivré par l’administration fiscale 
d’un pays.

Numéro de SIREN : Numéro unique 
d’identification d’une entreprise envers les 
administrations.
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I. 2. Son organisation



B) Bon de commande

NIC : Identifie l’établissement de l’entreprise

Numéro de SIRET : SIREN + NIC
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I. 2. Son organisation
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C) Environnement extérieur

SWOT : outil de stratégie d'entreprise permettant 
d’analyser en premier lieu l’environnement interne 

(forces faiblesses) puis 

l'environnement 

externe (opportunités 

menaces, PESTEL).

Fournisseurs…

I. 2. Son organisation
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D) Budget et business plan 

I. 2. Son organisation
(SARL)
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D) Budget et business plan 

I. 2. Son organisation
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D) Budget et business plan 

I. 2. Son organisation
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D) Budget et business plan 

Facteurs de production :

Éléments qui permettent à l’entreprise de 
produire des biens ou des services

Ils sont divisés en deux, le facteur capital 
et le facteur travail.

I. 2. Son organisation

Prix basés sur l’étude de 
marché
avec la concurrence, les 
fournisseurs…
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D) Budget et business plan 

I. 2. Son organisation
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D) Budget et business plan 

Stratégie des prix :

Elle désigne l'ensemble des décisions et  d'actions 
réalisées pour la détermination de la structure le
niveau de la tarification des biens et services 
proposés aux clients acquis ou à conquérir.
La politique de prix fait partie du marketing 
mixte, c'est un domaine qui lance le produit 
grâce à
des prix défiant toute concurrence.
Nous allons choisir une stratégie de pénétration 
c'est à dire faire réduire les prix pour attirer la 
clientèle en leur proposant la qualité. 
Nos clients auront un degré de satisfaction 
supérieur à un prix abordable. 

I. 2. Son organisation Stratégie de promotion:

On fera des publicités par le lancement des 
affiches et panneaux publicitaires et en utilisant 
notre site internet

pour une bonne visibilité sur les réseaux sociaux 
pour avoir de nouveaux partenaires et ainsi de 
gagner plus 

de territoire et de davantage sur le marché.

Stratégie de distribution:

Pour une question de stratégie, une catégorie de  
client sera prospectée, il s'agit des particuliers, 
mairies, PME, PMI, ministères, hôpitaux, grandes 
surfaces, industries, banques…
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II. Services

A) Assistance utilisateur

Aussi appelé Help Desk, ce service regroupe 
différentes tâches.
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II. B) Gestion de parc informatique

Gestion de l’ensemble des équipements 
informatiques (serveurs, imprimantes, 
baies informatique, switch, pc, 
caméra...)

Renouvellement, maintenance, mises à 
jour, sauvegardes…
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II. C) Cybersécurité 

Prévention

Mise en place d’une infrastructure 
sécurisée (VLAN, VPN, Firewall…)
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II. D) SAV 

01up.pro@gmail.com

01up-pro.slack.com

@01up



Merci pour votre attention
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