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B) Statut Juridique

Le choix du statut juridique de l|'entreprise
se porte principalement sur le SARL qui est
une société a responsabilité limitée tres
adapté aux petites et moyennes entreprises
a plusieurs associés |limité de 2 a 100
employés.

De plus, la constitution des 3 différents
apports (en numéraire, en nature et en
industrie) pour former le capital social qui
est aussi libre pour chaque associé en
fonction de la taille et des besoins de notre
entreprise est une raison de plus.
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D) Charte graphique

La Tech' au niveau supeérieur

Charte graphique:

Police: Verdana
Couleur: 2FED4F
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tion de I'entreprise

Roles et hierarchie

e Directeur : Francois

e Comptable : Cédric, Anta

¢ Technique “Services Informatiques” : Marwane, Fodé
e Commercial (CM, SAV) : Marwane, Fodé

¢ RH (Ressources humaines) : Nouzlat

¢ Juridique : Ishaam




01UP est une entreprise d'infogérance qui assurent des services informatiques trés adéquats
comme la maintenance en informatique, la cybersécurité, du SAV, L'assistance utilisateur,
Gestion des parcs informatiques.

Pour accompagner le développement du groupe, nous recherchons notre futur chargé RH F/H.

Missions et Objectifs

Assurer la gestion administrative des RH (ressources humaines)

-Superviser une équipe qui s'occupe a la fois de la gestion de la paye, des congés, de
I'organisation des formations pour les salariés et du recrutement

- Création du dossier administratif du salarié : rédaction et envoi des documents d'intégration
(DPAE, contrat de travail, attestation transport, vidéosurveillance, réglement intérieur,
documents obligatoires a I'embauche)

- Etre garant de I'affiliation au droit francais des salariés étrangers pour la santé (n° de sécurité
sociale, mutuelle, médecine du travail)

- Gestion de la vie administrative du salarié tout au long de son parcours : attestations
employeur, convention de transfert, de mise a disposition, avenants au contrat.

- Gestion et contrdle des éléments variables de paie chaque mois
-Gestion des arréts maladie, accidents de travail/trajets : déclaration et suivi avec la CPAM.

- Gestion et contréles des courriers RH : renouvellement| ®

Capacité a animer un collectif de travail et a fédérer ;

- Gestion des fins de contrats : CT, STC, AED a réaliser | e Connaissance du milieu associatif trés appréciée ;

- Etre référent des questions administratives des salarié| * Réserve et confidentialité sur les informations en votre possession.

Etre un réel support pour les RRH et pour les Opér|

- Améliorer constamment I'expérience collaborateur :
que les impdts, etc.

- Participation a des projets RH transverses (Handicap, |
et inclusion...)

3. Réussite individuelle

- Assurer une communication efficace : mise en place df
la main avec pédagogie, & mettre en place les bons outi

- Etablir des relations de confiance : avec les Directeurs|

- Faire vivre la culture d’entreprise et ses valeurs : savo
inadaptés, capacité a recadrer et alerter.

- Exemplarité :
méme justesse.

intégrité, confidentialité, responsabilité ¢

* Bonne maitrise des enjeux RH ;

* Connaissance en droit du travail ;

* Capacités de dialogue, d'écoute et de pédagogie|

« Aptitude naturelle aux relations humaines et au

Polyvalence dans tous les domaines de la gestion des ressources humaines :
recrutement, formation, droit social, gestion des carriéres, paie.

Culture économique et financiére, afin de favoriser le dialogue avec les opérationnels et
d’étre crédible auprés d’eux.

Connaissance des métiers de I'entreprise et en particulier de ceux qui correspondent a la
population gérée.

Maitrise de I'outil informatique (en particulier Word) et des logiciels RH.

Anglais courant

Bonne communication orale et écrite afin de nouer des relations de qualité avec les
interlocuteurs internes et externes (les interfaces sont nombreuses).

Capacités d'écoute afin de prendre en compte les attentes des opérationnels.
Souplesse et fermeté dans le cadre des relations avec les opérationnels.

Force de conviction pour faire passer les idées et les projets, ainsi qu‘une certaine
capacité de négociation.

Sens de l'organisation pour mener a bien ces projets et contrdler leur réalisation.

Capacité & mener plusieurs projets de front car les points d’application du métier RH sont

Rémunératlon Proposés

Jeune cadre : entre 30 et 40 k€

Cadre confirmé : entre 40 et 80 k€




Emise le 12/01/2022
Prestation effectuée le 12/01/2022

La Tech' au niveau superieur
01Up
PARIS n°5 Rue des Coulommiéres
75000
+33 170 60 50 40
SARL
Mme. Marie
n°12 Rue du Chéateau
+33 6 90 80 70 60

Produit, nature 1 €
marque

référence

Prestation cables en €
matériaux fournis m

main d’oeuvre

Garantie légale de conformité d'une durée minimale de 2 ans - Les CGV et CGU ont été lues et
validées par le dient.En cas de retard de paiement, une indemnité forfaitaire de 40€ sera exigée
conformément a l'article L 441-6 du code du commerce. Les biens sont remboursables sous un
délai de rétractation de 14 jours.

Capital de 210 000,00 Euros - SIRET : 135 784 536 00001 - SIREN : 135784 536 - TVA : FR 12
135 784 536




Devis réalisé le: 08/01/2022

01Up

PARIS n°5 Rue des Coulommiéres
75000

+33 170 60 50 40
01lup.pro@gmail.com

SARL

Mme. Marie
n°12 Rue du Chéateau
+33 X XX XX XX XX

T e
S ] B

Matériel

Estimation du début des travaux : 12/01/2022

Cette estimation sera valable jusqu’au 31/01/2022
Devis regu avant I'exécution des travaux
Date & signature du client

Les CGV ont été lues et validées par le client. - Conditions de SAV
En cas de retard de paiement, une indemnité forfaitaire de 40€ sera exigée conformément &
I'article L 441-6 du code du commerce.Les biens sont remboursables sous un délai de rétractation
de 14 jours.
Capital de 210 000,00 Euros - SIRET : 135 784 536 00001 - SIREN : 135784 536 - TVA : FR 12
135 784 536




01Up

PARIS n°5 Rue des Coulommiéres
75000

+33 17060 50 40
01lup.pro@gmail.com

SARL

M. Richard F

Cisco Systems

Inc.

SIRET 965 323 256 00023
PARIS n°23 Avenue des Tilleuls
+33 107 06 05 04

Les biens sont remboursables sous un délai de rétractation de 14 jours

Paiement par virement ou chéque

Date & signature du fournisseur

Date & signature du client

Les CGV ont été lues et validées par le client. - Condition de livraison, vente, garantie
En cas de retard de paiement, une indemnité forfaitaire de 40€ sera exigée conformément a
I'article L 441-6 du code du commerce.
Capital de 210 000,00 Euros - SIRET : 135 784 536 00001 - SIREN : 135784 536 - TVA : FR 12
135 784 536




PESTEL

POLITIQUE

ECONOMIQUE

SOCIETALE

TECHNOLOGIQUE

ENVIRONEMENTALE

LEGAL

OPPORTUNITES

Déploiement de la 5G
100% fibre en France d'ici 2025

Besoin constant de maintenance et
de renouvellement du matériel

Confinement, télétravail de masse
Cybersécurité

Nouvelles technologies, moins
énergivores

MENACES

Déploiement de la 5G

Augmentation des prix des
composants
Augmentation du prix de I'essence

Minage de cryptomonnaies
Cybersécurité

Pénurie de métaux rares
Minage de cryptomonnaies



(SARL)

Capital social

Les associés effectueront des apports en numéraires. Pour un capital social de 210.000 Euros, nous aurons 2000 parts

social de valeur nominale 105Euros. Le capital est entierement libéré.

TABLEAU DE REPARTITION DU CAPITAL SOCIAL

Type Yaleur des Nombre de Pouvoir en
Associés D'apport apports part %
Frangois Tang  numéraire 30000 285.71 14.29%
Cedric
FOURNY numeraire 30000 285.71 14.29%
Marwane
QAROUACH numéraire 30000 285.71 14.29%
Anta
SARRE numeéraire 30000 285.71 14.29%
Fodé
SOUMAH numeéraire 30000 285.71 14.29%
NOUZLAT
Ismael Abdou  numéraire 30000 285.71 14.29%
Isham

ABDOOLCADER numeéraire 30000 285.71 14.29%



Dépenses & Charges

Matériel Prix U. (€) Qte. Prix tot. (€)
Serveur 2130 2130
Boitier de brass. 350
Seneur 1780
Desktops 300 2100
MinkFCs 180
Ecrans a3
Clavier 20
Souris 7
Yehicules - 1580/mois
VVoiture de fonct. 4oa/mo{s
l¥an de fonct. 750¢mols
Essence a déterminer
Mobilier 372 2604
Chalses 78
Bureaux 294
Laptops 400 2800
Electricité 200/mois 200/mois
Assurance 900/mois 900/mois
Total fixe 3 9534

Total mensuel

2250/mois et plus
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Aspects fiscaux

Commes toute société I'entreprise est assejuttie d'impots et taxes recensés dans le tabhleau ci dessous

Impots et taxes Paiements
IS (Impéts sur les 15% sur les bénéfices inférieurs & 38.120€ ;
sociétes) 25% sur les bénefices supérieurs a 38.120€.
CFE {Cotisation
Fonciére des C'est la valeur locative des locaux utilisés par I'entreprise en année
Entreprises) N-2 puis y appliquer le taux fixer par chaque commune.
La CVAE CVAE = 0,75%de la VA (valeur
(Cotisation sur ajoutée)
la Valeur Ajoutée des Entreprises)
TVA (Taxe sur
la Valeur Au taux normal de 20%

Ajoutée) Te



D) Budget et business plan

Facteurs de production :

Eléments qui permettent & I'entreprise de
produire des biens ou des services

Ils sont divisés en deux, le facteur capital
et le facteur travail.

Facteurs de production (fmois) |

Prix U. (§) Qte. Prix tot. (€)
Facteur travail (Sous-traitance)
Salaires
Facteur capital (Matériel)
Routeur 40 20 800
Cables RJ45 5 100 500
Fibre optique 5 100 500
Switch 150 50 7500
Total - - 26800

Soit 2250+26600=29050/mois 17
348 600/an



Base (coefficient) [€)

Qte. -2018

déc.-2018 Qte. -2[]19 déc.-2019 Qte.-2020 déc.-2020
Assmtance utlllsateur (!personnefmms) 4000 16040 1512 30240
1PC 1505 30100 1200 24000 1250 25000
a partir de 50 PC 800 542 433600 384000 160000
Qte.-2021 déc.-2021
1456 29120
- 1
1021 20420
324 259200
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Stratégie de promotion:

On fera des publicités par le lancement des
affiches et panneaux publicitaires et en utilisant
notre site internet

pour une bonne visibilité sur les réseaux sociaux
pour avoir de nouveaux partenaires et ainsi de
gagner plus

de territoire et de davantage sur le marché.

Stratégie de distribution:

Pour une question de stratégie, une catégorie de
client sera prospectée, il s'agit des particuliers,
mairies, PME, PMI, ministeres, hopitaux, grandes
surfaces, industries, banques...




ACTIONS A MENER
A COURT TERME

1l faut accompagner les
nouvelles habitudes de travail
t nouveaux usages des
collaborateurs

Le service desk doit étre
aussi performant en

Les connexions et le réseau 3
télétravail que sur site

Dans un contexte de
généralisation du télétravail, distance sont engorgés
les collaborateurs doivent
pouvoir travailler confortable-
ment depuis chez eux

-~

Renouvellement
PC

Privilégiez les laptops et
tablettes aux PC fixes )
v ( VPN f

Le Support a di mal 3 faire
le tri entre les demandes
urgentes et celles qui le
sont moins

=]

Prioriser les
demandes

rités
gravit certaines
deimandes paventatie phis
urgentes que les incidents

Renforcez les capacités

\ﬁ

Equipement
_techniciens

routeurs
llance de la

Le Service desk doit absorber
des volumes beaucoup plus
imortants de sollicitations

Livechat /
callback

Equipez les technicie
assister en télétravail

Les communications et les
informations entre les
équipes doivent étre faciles
et accessibles

Partage
d'informations

7 disponibilit
Jes cansux de communica-
tions managériaux et de
crise alternatifs 23
Whatsapr ack

DECOUVREZ LA SEMAINE PROCHAINE
LES 8 ACTIONS A MENER A MOYEN TERME

Planning des
techniciens

Organisez les équipes
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PIECES DE

REPARATIONS RECHANGE

SERVICE

APRES - VENTE

ASSISTANCE
TECHNIQUE




tre attention
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